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> Patrimonium

Procedure aanhoudende overlast

Patrimonium vraagt nogmaals aan de persoon die overlast veroorzaakt om hiermee te stoppen. We
laten ook de huurder(s) weten dat wij een onderzoek starten. We willen weten of de klachten
genoeg zijn om naar de rechter te gaan.

Om naar de rechter te kunnen gaan, moeten we en goed dossier maken. Daarvoor hebben wij jouw
hulp nodig. We vragen je klachten schriftelijk bij te houden in een logboek. We weten dat dit veel
vraagt, maar zonder jouw meldingen kunnen we niet goed zien wat er aan de hand is en kunnen we
geen stappen zetten.

Blijf de overlast altijd melden, niet alleen bij Patrimonium maar ook bij de politie. De politie kan
meteen actie ondernemen en vaststellen wat er aan de hand is. Noteer wat de politie zegt en wat ze
doen in het logboek. Zo kunnen wij dat ook gebruiken in het dossier.

Nadat alle stappen zijn doorlopen en het dossier goed is opgebouwd, bekijken wij het dossier met
onze advocaat. De advocaat beslist of wij naar de rechter gaan. Uiteindelijk bepaalt een rechter of de
veroorzaker(s) de woning moeten verlaten.



